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Varde Kommune

Faelles-MED Social, Sundhed og

Beskzeftigelse 10-12-2015

1. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 9901

Sagsid.: 15/14480

Initialer: kamn

Aben sag

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse den 10-12-2015

Fravaerende: Kurt Berthelsen, Erik Schultz, Michael Frandsen, Ulla Rosendahl, Kirsten
Myrup

Godkendt.

Side 2



Varde Kommune

Faelles-MED Social, Sundhed og

Beskzeftigelse 10-12-2015

2. Finansloven 2016 - vaerdighedspolitik/vaerdighedsmillard.
Dok.nr.: 9914

Sagsid.: 15/14480

Initialer: kamn

Aben sag

Sagsfremstilling
Til orientering foreligger Finanslov 2016.
Sagen behandles i Social- og sundhedsudvalget den 9. december 2015.

Vaerdighedspolitik

Finanslovsaftalen indebaerer, at alle kommuner skal formulere en vaerdighedspolitik,
hvor den enkelte kommune beskriver sine overordnede vaerdier og prioritering pa
zldreomradet. Der afsaettes 1 mia. kr. arligt fra 2016 til styrkelse af indsatsen pa
zldreomradet. Midler som ligger ud over de vedtagne budgetter. Midlerne fordeles pa
baggrund af en objektiv fordelingsnggle for udgiftsbehovet pa seldreomradet.

Midlerne fordeles mellem kommunerne i starten af 2016 og prioriteres i den enkelte
kommune. Veerdighedspolitikken og en redeggrelse for, hvordan de ekstra midler
forudsaettes anvendt, skal offentligggres pa kommunens hjemmeside samt indsendes til
Sundheds- og Aldreministeriet. Efterfglgende skal kommunen med revisionspategnet
regnskab redeggre for, at midlerne er anvendt som aftalt.

Der ggres endelig status over ordningen i 2019, hvorefter midlerne fremadrettet vil blive
udbetalt sammen med bloktilskuddet efter en objektiv fordelingsnggle.

Den fgrste vaerdighedspolitik skal godkendes i byradet og offentligggres pa
kommunernes hjemmesider i forste halvar af 2016. Samtidig skal kommunerne redeggre
for, hvordan de vil arbejde med deres vaerdighedspolitik, og hvordan de ekstra penge
skal anvendes i 2016 til at understgtte arbejdet i forhold til livskvalitet, selvbestemmelse,
kvalitet, ssammenhaeng, tveerfaglighed, mad og ernaering samt en veerdig dgd.

KL finder det positivt, at finansloven prioriterer et vigtigt kommunalt serviceomrade.
@remeaerkede puljer og krav om szerlige revisionspdtegnede regnskaber er ikke en ideel
made at udmgnte midlerne pa, men der er vigtigt, at kommunerne selv kan prioritere de
konkrete indsatser.

@vrige emner i Finanslovsaftalen.

Finanslovsaftalen indeholder en raekke tiltag og ressourcemaessige opprioritering af
sundhedsomradet. Blandt andet afsaettes 320 mio. kr. i 2016 og 300 mio. kr. i 2017 og
frem til en national handleplan for den zldre medicinske patient. Udmgntningen af
midlerne sker i to faser. I forste fase gennemfgres primo 2016 en akutpakke malrettet
nedbringelse af overbelaagning pad sygehusene. I anden fase aftaler parterne i foraret
2016 en mere langsigtet handleplan med fokus p& blandt andet at styrke kompetencer i
kommuner og almen praksis.

Endvidere er forligspartierne bag finanslovsaftalen for 2016 enige om at a&ndre
udgiftsloftet for kommunerens service i 2015 - 2019. Det indebaerer, at der er et
folketingsflertal bag omprioriteringsbidraget, og at den kommunale serviceramme som
udgangspunkt nedreguleres med 1 procent arligt i 2017, 2018 og 2019.
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Varde Kommune
Faelles-MED Social, Sundhed og
Beskaeftigelse

10-12-2015

Forvaltningens vurdering
Der skal bade for 2016 og 2017 foreligge en forelgbig status over kommunerens
anvendelse af midlerne inden for rammerne af vaerdighedspolitikken.

Forvaltningen anbefaler, at der igangseettes et arbejde med udarbejdelse af en
veerdighedspolitik og forslag til anvendelse af de ekstra midler med inddragelse af
relevante hgringsparter, herunder Aldrerddet. Forslag til veerdighedspolitik og forslag til
anvendelse af de ekstra midler forelaegges udvalget i marts mgdet 2016.

Retsgrundlag
Finanslovsaftalen for 2016

Okonomi
Det forventes at Varde Kommune andel af aeldremilliarden udggr ca. 10 mio. kr. arligt.
Den endelige fordeling ved foreligge primo 2016

Anbefaling
Direktgren anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse den 10-12-2015

Fravaerende: Kurt Berthelsen, Erik Schultz, Michael Frandsen, Ulla Rosendahl, Kirsten
Myrup

Tiltradt.
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Varde Kommune

Faelles-MED Social, Sundhed og

Beskzeftigelse 10-12-2015

3. Afrapportering pa APV 2015
Dok.nr.: 9888

Sagsid.: 15/14393

Initialer: kamn

Aben sag

Sagsfremstilling

Hoved-Med besluttede i oktober 2008, at de tre Fzelles-MED hvert ar skal indsamle
oplysninger om APV fra de lokale MED-udvalg og fremsende en afrapportering til HOVED-
MED til behandling p@ deres mgde i oktober maned. Virksomheder, der ikke er omfattet
af et Faelles MED-udvalg, sender afrapporteringen direkte til Hoved-MED.

Der har siden sidste ars rapportering vaeret afholdt APV i en raekke af institutionerne og
organisationerne under Social, Sundhed, og Beskzeftigelse.

Lgste udfordringer:

Karakteren af udfordringer er generelt meget forskellig, fra arbejdsplads til arbejdsplads.
Der er saledes kun enkelte sammenfaldende udfordringer. Til gengeeld er der mange
"unikke” udfordringer som er Igst.

IT er et problem flere steder. Typen af problemet er forskellig, men sgges Igst.

Se bilagene for naermere oplysninger

Ulgste udfordringer.
Indeklima og renggring, samt sygefraveer er et problem flere steder.
Se bilagene for neermere oplysninger.

Forvaltningens vurdering
Det er forvaltningens vurdering, at arbejdet med APV tages serigst. Og at der er et godt
miljg for dialog og udveksling af informationer.

Retsgrundlag
Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 559 af 17. juni 2004.

gkonomi

Ingen

Hgring

Ingen

Bilag:

1 ben APV afrapportering 2015 - Skovhgj 165605/15
2 Aben APV afrapportering 2015 - Hjemme Midt Vest 165602/15
3 Aben APV afrapportering 2015 - Center for sundhedsfremme 165601/15
4 Aben APV-afrapportering 2015 - Borger & Arbejdsmarked 165599/15
5 Aben APV afrapportering 2015 - Treening og Rehabilitering 165594/15
6 Aben APV afrapporteering 2015 Hjaelpemiddeldepotet 165591/15
7 ARben APV-afrapportering 2015 Center Bggely 165587/15
8 Aben APV-afrapportering 2015 - Centeromrade Nord@st 165583/15
9 Aben APV afrapportering 2015 - Centeromrade Syd@st 165578/15
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Varde Kommune

Fzelles-MED Social, Sundhed og 10-12-2015
Beskaeftigelse

10 Aben APV-afrapportering 2015 - Sygeplejen 165569/15
11 Aben APV-afrapportering 2015 Sygeplejen 165564/15
12 Aben APV-afrapportering 2015 Social og Sundhed - 165560/15
13 Aben APV-handleplaner 2015 Samstyrken 165554/15

Anbefaling

Direktgren anbefaler,

at Feelles-MED drgfter tilbagemeldingerne, og
at redeggrelsen videresendes til Hoved-Med

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse den 10-12-2015

Fraveerende: Kurt Berthelsen, Erik Schultz, Michael Frandsen, Ulla Rosendahl, Kirsten
Myrup

Tilbagemeldingerne drgftet.

Udvalget vedtog at fremsende APV-rapportering til Hoved-MED med bemaarkning om, at

forebyggelse af mobning skal indga som en del af kulturarbejdet.

APV’erne indgar i arbejdet i forbindelse med den kommende analyse af Social- og
Sundhedsomradet.
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Varde Kommune

Faelles-MED Social, Sundhed og

Beskzeftigelse 10-12-2015

4, Sygefravaer Social og Sundhed.
Dok.nr.: 9912

Sagsid.: 15/14480

Initialer: kamn

Aben sag

Sagsfremstilling
Forvaltningen har modtaget sygefraveersstatistikker for oktober 2014 til oktober 2015 pa
Social-, sundhed og beskaeftigelsesomradet.

Kamilla B. Sgrensen, HR deltager under dette punkt.

Retsgrundlag
Ingen

gkonomi
Ingen

Hgring
Ingen

Bilag:
1 Aben Overblik over fravaer social og sundhed januar 2014-oktober 2015  167648/15
- Mappel.pdf

Anbefaling
Direktgren anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse den 10-12-2015

Fravaerende: Kurt Berthelsen, Erik Schultz, Michael Frandsen, Ulla Rosendahl, Kirsten
Myrup

Tiltradt.
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Varde Kommune

Faelles-MED Social, Sundhed og

Beskzeftigelse 10-12-2015

5. Arbejdsskader.
Dok.nr.: 9917

Sagsid.: 15/14480

Initialer: kamn

Aben sag

Sagsfremstilling
Orientering om arbejdsskader i forbindelse med forflytninger.

Lis Bang Troelsen deltager under dette punkt.

Retsgrundlag
Lov om Arbejdsmiljg

Okonomi
Ingen

Hgring
Ingen

Anbefaling
Direktgren anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse den 10-12-2015

Fraveerende: Kurt Berthelsen, Erik Schultz, Michael Frandsen, Ulla Rosendahl, Kirsten
Myrup

Tiltradt.
Sagen tages op pa ny, ndr der foreligger mere relevant materiale.
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Varde Kommune

Faelles-MED Social, Sundhed og

Beskzeftigelse 10-12-2015

6. Gensidig orientering.
Dok.nr.: 9918

Sagsid.: 15/14480

Initialer: kamn

Aben sag

Sagsfremstilling
Orientering v/formanden
Kirsten Myrup er sygemeldt.

Orientering v/naestformanden

Gensidig orientering.

Der er kommet stgrre krav til social- og sundhedshjzelperne, der gnsker optagelse pa
assistentuddannelsen. Der er bl.a. krav om naturfag. Nu udbyder Social- og
Sundhedsskolen et kursus i naturfag pd 2 gange 5 dage med en egenbetaling pa 3.869
kr. Feelles-MED drgftede rimeligheden i dette og forskellige lgsningsmuligheder. Der blev
ikke fundet en Igsning, men der arbejdes videre af forskellige spor.

Der var forespgrgsel om der i forbindelse med plejeboligplanen, herunder drgftelse af
Plejecentret Vinkelvejs fremtid har veeret en medarbejderrepraasentant i arbejdsgruppen.
Det blev oplyst, at der ikke har vaeret en medarbejderrepraesentant i arbejdsgruppen, da
den indledende drgftelse har vaeret pd et overordnet niveau. Det vil fremover vaere fokus
pd, at medarbejderne repraesenteres i relevante fremtidige styregrupper.
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Varde Kommune

Faelles-MED Social, Sundhed og

Beskzeftigelse 10-12-2015

Bilagsliste

3. Afrapportering pa APV 2015

APV afrapportering 2015 - Skovhgj (165605/15)

APV afrapportering 2015 - Hjemme Midt Vest (165602/15)

APV afrapportering 2015 - Center for sundhedsfremme (165601/15)
APV-afrapportering 2015 - Borger & Arbejdsmarked (165599/15)
APV afrapportering 2015 - Traening og Rehabilitering (165594/15)
APV afrapporteering 2015 Hjzelpemiddeldepotet (165591/15)
APV-afrapportering 2015 Center Bggely (165587/15)
APV-afrapportering 2015 - Centeromrade Nord@st (165583/15)
APV afrapportering 2015 - Centeromrade Syd@st (165578/15)
APV-afrapportering 2015 - Sygeplejen (165569/15)
APV-afrapportering 2015 Sygeplejen (165564/15)
APV-afrapportering 2015 Social og Sundhed - (165560/15)
APV-handleplaner 2015 Samstyrken (165554/15)
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4. Sygefravaer Social og Sundhed.
1. Overblik over fraveer social og sundhed januar 2014-oktober 2015 - Mappel.pdf
(167648/15)
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Varde Kommune

Faelles-MED Social, Sundhed og
Beskaeftigelse

10-12-2015

Underskriftsblad

Kurt Berthelsen

Thorkild Sloth Pedersen

Michael Frandsen

Mona Kohlert

Vibeke Biltoft

Else Mathiesen

Kirsten Myrup

Anette Baekgaard Jakobsen

Gitte Eskesen

Erik Schultz

Nikolaj Dybdal Winther

Ulla Rosendahl

Arne Hgivang Jensen

Louise Christensen

Rigmor Jensen

Ina Kristensen
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Bilag: 3.1. APV afrapportering 2015 - Skovhgj

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165605/15



Centeromrade NordVest - APV indberetning 2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lost og de udfordringer, man ikke umiddelbart har

kunnet lgse, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere parter.
OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Der skal ikke gennemferes ny APV for at kunne besvare.

Arbejdsmiljedreftelse og handleplaner -

Skovhgej

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Udfordringer i forhold til forflytning hos en
borger. Da det variere meget hvor meget han
kan hjeelpe til, grundet hans fysiske og
kognitive situation.

e Sorge for god intro af nye
medarbejdere

¢ God dokumentation

e Vurdering af hvilke hjelpemidler der
skal bruges i situationen. (lift,
rollator)

Overmgbleret lejlighed

Familien fjernede nogle af meblerne sa der var bedre
plads til forflytningerne.

Loft af ben nér borger skulle i seng (2 borgere)

Der bruges nu loftlift nar borgerne skal i seng, til
alle andre froflytninger bruges gulvlift.

Borger som bliver frustreret og opkert 1
plejesituationer, hun raber og skriger og tager hardt
fat i personalets handled.

Ved hjelp af dokumentation er tilgangen til
plejeopgaven blevet mere ensartet. Der er blevet delt
gode og dérlige erfaringer i omsorgssystemet.

Dette har resulteret i at borgeren er blevet lettere at
hjzlpe.

Pargrende som har mange forventninger til hvordan
plejen af hendes mand skal udferes. Hun sperger
ofte flere gange om det samme til flere
medarbejdere.

Der har vaeret afholdt flere meder hvor hustruen og
demenskonsulenten har deltaget, for at afstemme
forventningerne til plejen og for at hustru har et
realistisk indblik i mandens helbredssituation.

At personalet er introduceret, og at man forklarer de
faglige overvejelser i forhold til plejen.

Rébende adfzrd hos en borger som har varet sveert
at rumme, da der tilsyneladende ikke er grund til at
kalde/rabe.

Borgeren er fulgt af geronto og demenskonsulent, og
i samarbejde med dem er det besluttet at han i aftalte
perioder af dagen skal skeermes pa egen stue.
Desuden har problemstillingen veeret med pa
supervision. Der er blevet en storre forstaelse for at
det er en del af borgerens sygdom, at han er
kaldene/rdbende og ikke fordi personalet ikke kan
finde en metode til at stoppe det.

Borger kan blive meget vred i plejesituationer og
skeelder du og kradser eller niver personalet.

God introduktion til nye medarbejdere sé de kan
tage deres forholdsregler i forhold til positionering
og metoder.

Flere oplever at det er nedvendigt at arbejde hurtigt
og nogle gange ogsa hele arbejdsdagen. Nogle
oplever ogsé at de ikke har indflydelse p4 mangden
af arbejdet.

Dialog om arbejdsfordelingen, italersatte
arbejdsopgaver fra vagtstart. Hvad der i forvejen er
planlagt ikke kommer som en uventet afbrydelse af
arbejdet. Skabe storre forstaelse for de forskellige
faggruppers opgaver.

Indflydelse via dialog.

Ved sygemeldinger at man far talt om hvilke
opgaver der er vigtige og hvilke opgaver der kan
udskydes.

At morgenmederne ikke traekker for langt ud.
Planleegge rengeringen for en uge af gangen.

At degnrytmeplanerne er opdateret sé borgerne far
den rigtige kategori sé vi fér tilfert passende
ressourcer.

Vi har lavet et skema til planleegning af bad og




rengering og skift af sengelinned. Dette har givet
mere ro i hverdagen, og man kommer ikke sa nemt
til at komme bag ud.

Alle er blevet bedre til at komme i gang til tiden,
efter et kort morgenmede.

Vi er ogsa blevet bedre til at melde ud til hinanden
hvis der er nogle aftaler i lobet af dagen.
(elevsamtaler, leegekontakt og lignende.)

Over halvdelen af medarbejderne oplever vold,
trusler om vold og nogle oplever ugnsket seksuel
opmerksomhed.

Nogle medarbejdere er tilmeldt kursus med temaet
borgere med uhensigtsmassig adfeerd og
udadreagerende.

Emnet kommer med péa supervision.

Opdateret borgerrettet APV.

Introduktion af medarbejder.

Degnrytmeplan der beskriver hvordan man bedst
muligt hjelper borgeren for at forebygge
udadreagerende adfaerd.

Relationel koordinering, at man inddrager
samarbejdspartnere for en oget faglighed, og at fa
problemerne belyst fra forskellige vinkler for bedre
og hurtigere indsats.

De medarbejdere der har varet pa kursus i
uhensigtsmassig adfaerd, synes det har vaeret
leererigt og inspirerende og kan omsettes i praksis.
Det bliver aftholdt yderligere 2 kurser.

De borgerrettede APV er opdaterede.

Blevet mere opmarksom pa at kontakte andre
samarbejdspartnere ved vanskelig adfaerd.

Der opleves et darlige samarbejdet med leegehuset.
Det er et problem som fylder meget i hverdagen for
de fleste assistenter, og det kan smitte af pa hele
stemningen i afdelingen. Det tager meget energi,
bliver tevende og usikker pé sin faglighed. Man
foler sig ikke hert og respekteret. Bekymringer om
man yder den sygeplejefaglige hjelp som borgerne
har behov for.

Centersygeplejersken bliver tilknyttet huset i en
periode for blandt andet at stotte op om
kommunikationen og samarbejdet med leegerne.
Skabe felles forstaelse for retningslinjer.

Alle skal vide hvor mapperne med
kompetenceprofiler er, og hvordan de bruges.
Stette og sparring i personalegruppen.

Der har vaeret et mede med leegehuset hvor der
afstemt forventninger til hinanden, og der er aftalt et
nyt mede i oktober 15.

Det har veret med god effekt at
centersygeplejersken har fulgt/undervist
assistenterne.

At man bruger ISBAR modellen nir man kontakter
leegehuset.

Teamleder fra Poghej og Skovhgj planleegger at
holde 3 assistent meder om aret samlet for at hgjne
fagligheden.

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke er/har kunnet loses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Arbejdsmiljedreftelse og handleplaner - Mollegirden




Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Min arbejdsplads sikrer oplaering og instruktion, s&
risikoen for arbejdsskader minimeres. Holde fokus
pa at arbejdet kan forega sikker og sundhedsmaessig
forsvarlig.

Det er dreftet pa et personalemade, ligeledes bruges
introduktionsmaterialet nar der kommer nye
medarbejdere og at alle tager ansvar for oplaring af
nye kollegaer.

Ved nogle borgere har personalet oplevet at
funktionsniveauet har vaeret anderledes om aftenen
end om dagen. Dette har medfert at der var risiko for
at lofte ben. (Der har ogsa vare en arbejdsskade)

Ved den ene er der monteret loftlift til at bruge nér
borgeren skal i seng, til andre forflytninger forflytter
borgeren sig selv ved guidning.

Ved den anden borger er der udarbejdet er
forflytningsplan hvor man benytter sig af spilerdug
og andre teknikker.

Rygerne overholder ikke de pauser de har til det
(ryger lengere ).

Fra nytar 2016 har CNV regfri abejdstid.

Der opleves ringe mulighed for at kunne treekke sig
ved stoj og forstyrrelser.

Det blev aftalt at man kunne trekke sig tilbage (pa
konteret) ndr man skulle dokumentere og laese felles
borgerjournal.

Der opleves utilstraekkelig oprydning, til at der kan
gores rent.
Der opleves dérlig luftforhold.

Flere ressourcer til rengeringen.
Personalet har fzlles ansvar for udluftning og

oprydning.

Der opleves af en aften/nattevagt darlig pladsforhold
ien lejlighed.

I samarbejde med pérerende, forflytningsvejleder og
AMR, blev der ommgbleret/temt ud i borgerens
mgbler.

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke er/har kunnet loses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

En medarbejder har oplevet mobning indenfor de
sidste 12 maneder af en kollega

Medarbejderen har ikke henvendt sig til hverken
lederen eller AMR-reprasentanten, til trods for at
der er blevet opfordret til dette.

Der opleves meget sygefraver

Der er stadig et hgjt sygefraveer, der er flere
langtidssyge men ogsa en del ’dryp” fraveer.

Der har ogsa varet ledelsesmaessige udfordringer
som har bevirket uro pé arbejdspladsen.

Personalet oplever at pérerende har mange
forventninger til hvordan plejen af hendes mor skal
udfores.

Pérgrende har varet inviteret til made, og der er
oprettet handleplaner og der arbejdes videre med
processen.

Arbejdsmiljedreftelse og handleplaner —

Aktivitetscentret




Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Trivsel og vold — udad reagerende borger

e Supervision,
e Samarbejde med egen laege,
e Opfelgning/Retningslinjer

IT usikkerhed Tilbud om undervisning og vidensdeling pa eget
center.
Lobende fokus.

Medarbejder trivsel Personalearrangement i Oksbgl — Spil/leg i naturen

0g spisning

Effektivitet, borgertilfredshed og medarbejdertrivsel
(den staerke trekant)

Indkeb af tablets — lindre og mere effektive
arbejdsgange.

Kerneopgaven

Fokusmeder/ Stormader — Mission, Vision, Veardier,
Social Kapital og Relationel Koordinering.

SSH 2018 - Kompetencer

Kompetence atklaring og MUS

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke er/har kunnet loses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Besog af Arbejdstilsynet — Pdbud pa loft af ben

APV-team og Arbejdsmiljekoordinator er uenig med
AT.

Udfordring der ikke loses, trods samarbejde med
APV-team.

Ventilation — Svingende temperatur, meget varmt
om sommeren, der opleves trek, tarre gjne og
slimhinder.

Ventilation skulle vare 1 orden.
Indkebt planter — men stadig ikke godt.

Arbejdsmiljedreftelse og handleplaner - Vinkelvejscentret




Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Nedenstadende emner er fra vor APV i januar2015.

Apv meldte om utryghed ved et gammelt
kaldeanlaeg, der var meget langsomt og af og til ude
af drift.

Da det samtidig er en del af meldingerne vedr. brand
gav det stor usikkerhed.

Farst blev det gamle anlag justeret til det optimale.
I august/september er der kebt nyt kaldeanlaeg, der
ikke bare afhjeelper generne, men giver nye
muligheder, da alle pa arbejde nu har en telefon pa
sig, kaldene gér direkte til de der skal lose
opgaverne, og alle har mulighed for at tilkalde
kolleger til 2 personers opgaver uden at skulle lobe
huset rundt.

Avaleo dokumentationssystemet gav mange
problemer og tog meget tid. Samtidig med at det
hele tiden udvikles med nye muligheder og
forandringer, der gor det sveert at overskue.

Delvis last: der undervises individuelt labende af
centersygeplejerske. Der undervises pa personale
meder samt af superbruger efter behov.

Der er nu aftalt tvaeergadende undervisning i
kommunen af nye medarbejdere, det bliver fra 2016.

Der er problemer med at nogle af boligerne ikke
overholder de formelle mal til plads i forhold til
opgaverne

Delvist lost. Der er sat gang i en overordnet proces,
hvor det politisk er indstillet at der bliver t taget
handling pa sagen, formodentligt ved ny eller
ombygning.

Der er lavet APV i alle boliger, de revideres lebende
af Amr, kontaktpersoner og leder

Der er mange der oplever at rygepolitikken ikke
overholdes, hvilket forringer opgavelgsningen.

Gennem en leengere proces i MED er der aftalt at
CNV overgar til regfri arbejdstid fra 1. januar 2016.

Der opleves stor arbejdsmengde, hgjt tempo i
dagligdagen.

Grundvilkérene kan vi ikke @ndre.

1) vi har dreftet og fundet lgsninger, besluttet
pa meader for aftenpersonale, der tager
topppen af belastningen om aftenen ved at
have 2 personer der arbejder fra 16.30 til
19.30 hver aften, som ekstra bemanding
mens tyngden er meget hgoj.

2) Dagvagterne er lgbende med til selv at
fordele opgaver og resurser, sa vi far det
retfeerdigt og sa optimalt som muligt
indenfor rammen.

Enkelte var usikre pa hvordan man forholdt sig ved
brand og pludselig opstdende skader blandt kolleger.

Der er holdt brandinstruktion med alt personalet i
huset.

Der er afviklet stor 3 timer brandevelse med
beredskabet som undervisere.

Vi har pé personalemode gennemgaet materialet fra
vor Arbejdsmiljemappe, hvor alt materialet til brug
ved pludselige skader er at finde.

Vier et center for demente. Beboerne kan vaere
udad reagerende som folge af deres sygdom med
risiko for skader til folge, hvis personalets
kompetencer ikke matcher behovet. Vi havde mange
episoder hvor personalet folte sig truet, blev slaet
eller rabt efter, en del episoder med fraveer
efterfolgende Vi fik dialog beseg af arbejdstilsynet i
januar, da vii2013/2014 havde dobbelt s4 mange
arbejdsskader med fraver i forhold til gennemsnittet
for sammenlignelige plejecentre.

Vi har fortsat indsatsen med at kleede personalet pa
via sidemandsoplering, gruppemeder med
erfaringsudveksling, supervision og kurser.

Af kurser kan siges at

12 medarbejdere har gennemgéaet Demens 2 kurset i
ar. Der var kun tre medarbejdere der havde det
kursus som betragtes som grundleeggende for
personale pa demenscentre.

Vi har i samarbejde med CS@ hjemkebt AMU
kursus omkring udadreageren ved demens...og i
2014 uddannet 4 og i 2015 haft 15 medarbejde af
sted. Vi har systematisk registrering, og
indrapportering i inzubiz, ligesom der bliver fulgt op
omkring alle involverede af
demensresurseperson/leder.




Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke er/har kunnet loses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Arbejdsmiljedreftelse og handleplaner - Poghgj

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Rygning pé arbejdes pladsen, regler foleges ikke.

Rygefri arbejdstid fra den 1/1-2016.

At vi ikke stiller udearbejdes tej til radighed.

Der er blevet snakket om dette pa personale mede
om at vi bade har jakker og fleecetrgjer til radighed.

1 folte sig mobbet pa arbejdspladsen.

Da vi ikke ved hvem det er. Har vi sagt i de
forskellige forum, at hvis man foler sig mobbet ma
man kontakte AMR eller lederen.

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke er/har kunnet loses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Ventilation pé 1 sal skal vere bedre.

Der bliver arbejdet pa sagen fra forskelige sidder af,
fx her under kommunen.

Dok. 151475/15




Bilag: 3.2. APV afrapportering 2015 - Hjemme Midt Vest

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165602/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV

2015

Tilbagemelding fra HMV ud fra sidste APV/ trivselsundersogelse gennemfort i foraret 2015.
De enkelte procentsatser er beregnet ud fra besvarelsen delvis uenig og enig, hvor begge omrader

har faet lige stor veerdi.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Darlige adgangsforhold med risiko for at
falde, glide eller snuble (ca.10. procent)

e Fokus pa medarbejdernes fodtgj
o Indkebt Vaernemidler (snesko)

e Vidensdeling/ orienter omkring vind/ vejr
forhold, sa alle er OBS

e Serligt fokus pa borger APV - Vigtigt at
vaere opmarksom pé adgangsforhold /
indgang m.m.

e Vzre mentalt til stede - have fokus pa det
man er 1 gang med og ikke multitaske.

e Vejsalt hvert indmedested.

Manglende tilstraekkelig lys til at udferer mit
arbejde (ca. 10 procent)
Kan skyldes

e Manglende Lys v. computeren / genspejl

e Manglende lys ved borgeren

e Medtages ved alle sikkerhedsrundering
o Udarbejde handleplan pa
udfordringerne
o Inddrage personalet pa
gruppemaderne

e Borger APV - Vigtigt at vaere opmarksom
pa lysforhold hele degnet

Manglende indflydelse pa mzengden af dit
arbejde (40 procent)

e Opleg/ dialog omkring rammerne pa alle
gruppemeader 1 foraret 2015, har skabt en
forstaelse for vilkar / rammerne i en BUM
model og hvordan/ hvilken indflydelse den
enkelte medarbejder har.

e Planlagt 1 x arligt til alle nye medarbejdere




Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

IT (19 procent)
e Systemfejl ift. Avaleo

e Manglende netvaerksdaekning

e Manglende udstyr/ mailadresser

Varde Kommune er i gjeblikket i dialog med
Avaleo og der er nedsat en arbejdsgruppe
omkring analysedelen, ligesom superbrugeren
folge / indberetter fejl/ mangler

Det har ikke veeret muligt at finde den konkrete
arsag.

Der er indga aftale med IT-
infrastrukturkonsulent om tilbagevendende
aftale om kvartalsvis indmede pa Svaneparken
/Poghagj.

Nar det gkonomiske raderum tillader det
e Indkebe tablets til alle ansatte.

e SIM-kort til tablets
e Oprette mailadresser.

Daérlige adgangsforhold med risiko for at
falde, glide eller snuble (10 procent)

Vi kan ikke vere sikker pd udfordringen er lost
endnu, selvom punktet ogsa er medtaget under
igangsatte tiltag.

HMYV mangler et analyseredskab ud over den
forebyggende del fra arbejdsskader mhp at
undersoge 1 dybden hvorfor disse faldskader
sker

Ikke hensigtsmzessig beklaedning til radighed
for udenders arbejde (5 procent)

Afventer naste udbud. Udfordringerne er
beskrevet, sa de kan medtages ved naste udbud.

Rygepolitikken overholdes ikke (ca.15
procent)

Lokalt MED-udvalg udarbejder en ny
regpolitik, som skal forbygge denne udfordring.
Forventes godkendt og implementeret i step fra
1 jan 2016 frem til sept. méned 2017.

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Felles MED fremsendes til:
Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)

Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@varde.dk)

Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast (kakk@varde.dk)

Ovrige: Ragnhild Sigaard (rasi@varde.dk)
Dok. 122622-15
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Bilag: 3.3. APV afrapportering 2015 - Center for sundhedsfremme

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165601/15



YVirksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Faelles MED-udvalg pa

APV 2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lgst og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lgse, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere

parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemferte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus

kan du trakke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lgst:

Loftsbelysning pa to kontorer

Nye lamper er bestilt til et kontor til
afpravning. Hvis det afhjalper problemer,
bestilles nye lamper til det andet kontor

Behandling af retningslinje til forebyggelse af
vold i MED-udvalget

Droftelse af retningslinjer i MED-udvalg,
redigering af retningslinjen april 2015,
orientering pa personalemgde i maj 2015

Brandinstruktion i CFS

Brandinstruktion for CFS er under
udarbejdelse. Plantegning af CFS med ikoner og
informationer hanges op to steder i huset.
Information pa personalemade samt en mindre
lokal brandgvelse er planlagt til november.

Nyt personale/studerende/praktikanter vises
rundt af AMIR mhp brandslukning, nedudgange
og hjertestarter

Renovering af kekken i Medborgerhuset

Det gamle kgkken fjernes, og nyt kekken
etableres. Et tilstedende rum tilfgjes, sa der
skabes mere plads og giver mulighed for mere
hensigtsmassige arbejdsgange.

Nyt gulv udligner niveauforskelle og sikrer
mindre belastning, nar der keres med
rullevogne, og der kommer have/sznke borde,
sa der er mulighed for tilpasning til personale
og i forhold til arbejdsopgaver-.

Forebyggelse af skulder/nakke — problematikker
ved pc-arbejde

Der er udarbejdet et gvelseskatalog, og hver
dag kl. 12.15 udferes en ovelse i frokostpausen
med henblik pa at forebygge/reducere
skulder/nakke-problematikker.

Derudover er der ved vores kopi-maskine hver
uge en ny gvelse, som man kan udfere mens
man venter pa sit print.




Bilag: 3.4. APV-afrapportering 2015 - Borger & Arbejdsmarked

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165599/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV

2015 — Borger & Arbejdsmarked

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Mangler lokaler 1 Ydelsesteamet. Der sidder 3
personer pa et 2-fagskontor. Det er en
udfordring da kontorerne er meget smalle og
slet ikke opfylder AT"s krav om afstand bag
skrivebordene

Til dels lost ved at Ydelsesteamet har féet tildelt
et lokale til 2-3 personer og eget brug af
medelokaler i mederumsafsnittet til
borgersamtaler hvor det s& er muligt at
medbringe trddles alarm.

Mangler lokaler i Team Ung i Uddannelse. I
nogle smi kontorer sidder 2 personer. Nar der er
borgersamtaler mé en kollega forlade rummet. 2
kontorer er sd smé at medarbejderen ikke sidder
sikkerhedsmaessigt korrekt i f.t. borgeren. AT
har foretaget uanmeldt besog og Jobcentret har
fiet et pabud om at finde lesninger sa
medarbejderne opfylder AF’s krav i f.t.
ergonomi og sikkerhed.

Jobcentret har midlertidig ”lant” 2 ekstra lokaler
fra BUF for akut at athjelpe udfordringen.

Mangelfuld rengering pa kontorerne

De teams der har anfort mangelfuld rengering er
blevet bedt om at lave et notat pa hvad
udfordringen er. Herefter vil der blive taget
kontakt til rengeringsselskabet

Der er ikke nok kendskab til brandberedskab:
Nodudgange, skumslukkere og brandhaner.
Hvordan skal man som medarbejder agere hvis
uheldet sker.

Der har veret holdt brandevelse og
gennemgang af nedudgange, skumslukkere og
brandhaner ved konsulent fra
beredskabsenheden i Varde kommune.
Derudover vil en arbejdsmiljereprasentant en
gang 1 kvartalet invitere nye ansatte til en
gennemgang af udstyr.

Onsker om héndgel i gangarealerne

Dette er opsat i f.t. de foreskrifter der er for
handgel.

Stejgener

Et feellesansvar hvor vi har dreftet at alle teenker
over hvilken slags fodtgj man har pa.

Saet mobilen pé lydles nar du gér i
gangarealerne og undga at ga i gangarealet og
tale 1 mobiltelefon.

Gé vk fra gangarealet hvis du skal tale med en
kollega.

IT systemer
1. Langsomme PC
2. Mangler IT-uddannelse
3. Lang reaktionstid i f.t. serviceydelser fra
IT-afdelingen

1. Alle PC er under omskiftning 1 Jobcenter
og Ydelsesteam. (PC renses og
opgraderes med ram)

2. Der findes allerede intro for nyansatte.
Det vurderes om der skal yderligere til.




3. Droftet at den enkelte medarbejder skal
kontakte sin teamleder eller
faellessekretariat hvis der opleves lang
reaktionstid. Teamleder eller
feellessekretariat kontakter herefter IT-
afdelingen om hvilke muligheder der er.

[ sommermanederne er der meget varmt pa
kontorerne der vender mod p-pladsen ved
hovedindgangen pa Frisvadvej. Problemet er
storst i ekspeditionslokalet i stueplan.

Vi har faet installeret et koleanlag 1 lokalet 1
stueetagen. Herudover er der lavet en
gennemgribende justering og forbedring af
ventilationsanlagget i1 hele tarnet. Det har
betydet, at anlegget nu kerer med maksimal
virkning i hele bygningen.

Der er et meget generende solindfald fra
vinduerne der vender mod p-pladsen ved
hovedindgangen.

Det har veret undersegt om der kan sattes
solfilm pa vinduerne. Det er ikke muligt, da det
vil betyde en meget foraget risiko for at ruderne
revner.

Der er derfor i stedet indhentet tilbud pa
montering af udvendige solgardiner, som
automatisk kerer op/ned afthengig af sol og
vind. I ferste omgang pé det store vindue 1
ekspeditionslokalet.

Det er ikke afklaret om regionen vil tillade
ops@tning af denne type solgardiner og
finansieringen er heller ikke pa plads endnu.
Ved samme lejlighed er der indhentet tilbud pa
montering pa de smé vinduer i bygningens
andre etager.

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke logses:

Lokalemangel

Er midlertidig lost med de bedst mulige rammer
der er her og nu. Der arbejdes lebende med
langsigtede losninger, men som ikke kan
besluttes af den enkelte afdeling. Mange
afdelinger i kommunen er i spil i f.t. at skabe en
helhed hvor narhedsprincippet er 1 fokus.

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Felles MED fremsendes til:
Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)

Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@varde.dk)

Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast (kakk@varde.dk)

@vrige: Ragnhild Sigaard (rasi@varde.dk)
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Bilag: 3.5. APV afrapportering 2015 - Traening og Rehabilitering

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165594/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV

2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lest og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lose, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere

parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus

kan du treekke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

En enkelt angiver enske og supplement til
beklaedningdragt ved trening i det fri.

Der er indkebt 6 par regnbukser til feelles brug i
afdelingen

Der opleves darligt indeklima pé kontorerne hos
Traening og Rehabilitering pa Carolineparken.

Der bliver meget varmt pa kontorene og lukkes
vinduer og dere op treekker det.

Desuden opleves problemer med for meget uro
pa kontoret.

Pedel har reguleret ventilationen (ringe effekt)
P& p-mede opfordres til oget brug af
"stillearbejdspladerne" i kaelderen

Pé teammeder dreftes "kontor-spilleregler" for
snak mv.

3+1 medarbejdere oplever at de kun delvis eller
1 ringe grad far den information de har bug for

Det er droftet pd P-made. Der er et stort enske
fra sével leder som medarbejdere at have et hojt
informationsniveau, men da det kan vaere sveert
at vide hvilket at den enkelte har behov for, er
det ogsa vigtigt at de enkelte medarbejdere slev
eftersporgere det de har behov for, samt laver
overvejelser omkring need to know/nice to
know information.

Treningsredskaber opleves siden skift af
rengeringsfirma indimellem snavsede.

Der har veret kontakt til rengeringsfirma mhp.
opstramning samt afklaring af hvad vi kan
forvente og hvad vi selv skal gere. Der er
indkebt spritklude til afterring af
treeningsredskaber mellem de enkelte
treeningsborgere, og lavet procedure for intern
praksis.




Manglende systematik i informationen til
medarbejdere, som potentielt udsettes for
smittefare/infektionsrisiko og som folge heraf
skal benytte vaernemidler i arbejdet med den
pageldende borger.

Problematikken er lost ifbm. implementering af
hygiejniske retningslinjer pa omradet.

Problemer med glat guld 1 treeningssalen i
kaelderen pé Carolineparken.

Traeningssalen benyttes til
holdtreeningsaktiviteter samt start/sluttest af
borgere og der vurderes faldrisiko for bdde
borgere og personale

Det er aftalt med rengeringspersonalet at gulvet
vaskes i middel indeholdende anti-skrid
behandling.

Der er ikke atholdt Mus samtaler 1 2014, hvilket
flere medarbejdere noterer i APV en.

Den manglende Mus samtale medferer lav
tilfredshed ift. spergsmal vedr.
kompetenceudvikling og individuelle
udviklingsplaner.

Der er oprustet pa ledelsessiden og der er
atholdt MUS samtaler og lavet
kompetenceplaner for hver medarbejde i februar
- april 2015.

En medarbejder har 2 gange veret udsat for
uensket seksuel opmarksomhed fra borgere 1
borgerens eget hjem.

Medarbejderne har 1 situationerne oplevet at
have féet god stette og sparring ifht.
héndteringen. Efter APV undersogelsen har
AMIR igen kontaktet den pagaldende
medarbejder mhp. evaluering af forlebene, samt
feedback pé indsatsen.

Medarbejderen fastholder, at indsatsen har
veeret tilfredsstillende. Skulle en lignende
situation opsté, angiver medarbejderen at
arbejdsmiljegruppen skal agere som hidtil og at
der ikke er anledning til yderligere tiltag.

Sagen anses som varende lost.

Udfordringer i arbejdsmiljoet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Der opleves darligt indeklima pé kontorerne hos
Traening og Rehabilitering pa Carolineparken.

Der bliver meget varmt pa kontorene og lukkes
vinduer og dere op treekker det.
Desuden opleves problemer med for meget uro

Der indsendes egnsker til anlaegsbudget om
tilbygning til treeningslokalerne pé
Carolineparken, herunder bedre
personalefaciliteter — kan ikke loses nuvarende
med lgsninger pa udfordringerne teenkes ind i
ifht. fremtidig plejeboligplan.




pa kontoret.

Ud af 28 besvarelser

7 er delvis uenige i at hverken fysiske/eller
psykiske forhold pé arbejdspladsen gor dem

syge.

17 oplever sommetider at komme bagud med
arbejdet og 4 kommer det ofte.

5 oplever sig udkert en del af tiden, 15 lidt af
tiden,

3 oplever sig stresset en del af tiden og 18 lidt af
tiden.

Det papeges at der skal en opmerksomhed pa at
det stigende arbejdspres kan medfere
sygefraver.

Der er konstateret et stigning i antal opgaver i
afdelingen, samtidig er der flere krav til
opgavelesningen der pres ATA tiden.

For at hindtere dette er der midlertidig ansat 2
medarbejdere mere, og der er taet dialog
medarbejdere og ledelse imellem ifht.
prioitering af opgaver.

Der er opstartet dialog med ledelse og
myndighed om evaluering af opgaver itht.
rammer.

Intern er 1 gangsat proces mhp. evaluering af
eksisterende praksis ud fra spergsmaélet "bruger
vi den tid/de ressourcer vi har sa effektivt som
vi kan — kan vi skabe mere tid”, hvor der kigges
pa arbejdsgange, procedurer mv.

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Felles MED fremsendes til:
Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)

Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@varde.dk)

Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast (kakk@varde.dk)

@vrige: Ragnhild Sigaard (rasi@varde.dk)
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Bilag: 3.6. APV afrapporteering 2015 Hjelpemiddeldepotet

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165591/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV

2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lest og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lose, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere

parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus

kan du treekke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Stress

Der er blevet udarbejdet en lokal stress politik,
hvor medarbejder selv har vaeret med 1
processen 1 udarbejdelse af politikken. Lige som
der er blevet atholdt en temadag om stress.

Manglende retningslinjer pa hygiejne og
sygdomssmitte.

Der har det sidste /% ar vaeret meget fokus pa
dette omrdde i og med at
hygiejneorganisationen er kommet rigtig godt i
gang.

Alle de nye retningslinjer er blevet gennemgaet.
Der er blevet opsat handdispenser i alle biler og
pa depotet. Samt indkebt engangshandsker.

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke logses:

Mangelfuld rengering

Pa trods af mange opfelgninger, er rengeringen
stadig for mangelfuld

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Felles MED fremsendes til:
Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)

Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@varde.dk)

Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast (kakk@varde.dk)

Ovrige: Ragnhild Sigaard (rasi@varde.dk)

Dok. 122622-15



mailto:lean@varde.dk
mailto:bilc@varde.dk
mailto:kakk@varde.dk
mailto:rasi@varde.dk

Bilag: 3.7. APV-afrapportering 2015 Center Bagely

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165587/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV
2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lest og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lose, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere
parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus
kan du treekke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen: Hvordan er den lost:

Komfur kan ikke indstilles 1 hgjden, hvilket Der indkebes skridesikker skammel
giver problemer nir der skal rores i store gryder.

Tungt at lofte store affaldsposer op i container Affaldsposer er udskiftet med mindre poser

Darligt indeklima p4 lille kontor i keelder Der indrettes nyt kontor i keelderen i et storre
rum, med ventilationssystem.

En medarbejder er usikker i forhold til Brand og | Brandinstruks og materiel er gennemgaet, og
uforudsete handelser procedurer for kriseberedskab ved samme
lejlighed.

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke har kunnet loses:

Hvad er udfordringen: Hvorfor kunne den ikke lgses:

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Felles MED fremsendes til:
Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)
Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@varde.dk)

Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast (kakk@varde.dk)

Ovrige: Ragnhild Sigaard (rasi@varde.dk)

Dok. 122622-15



mailto:lean@varde.dk
mailto:bilc@varde.dk
mailto:kakk@varde.dk
mailto:rasi@varde.dk

Bilag: 3.8. APV-afrapportering 2015 - Centeromrade Nord@st

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165583/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV

2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lest og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lose, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere

parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus

kan du treekke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Psykiske forhold:
Foler sig psykisk angrebet

Der er i gruppen opsat ambulance planer’. Der
er lavet lister hvor hver person har udfyldt hvem
man gerne vil tale med, og hvem der evt gerne
skal ringes til.

Der henvendes desuden til volds politikken som
findes i1 procedure mapperne i grupperne
Endvidere opfodres personalet til at vaere
opmarksomme pa hinanden

Kompetence: Der kommer nye indkaldelser i efteréret.

Ikke atholdte MUS samtaler

Arbejdsulykker: I forhold til arbejdes ulykker folges den

Opfelgning pé dette procedure der forligger, og man kan altid
kontakte AMR

Teknologi Vores net udbyder TDC er lobende gjort

Det kan ikke altid lade sig gore at komme pa
PDA til kerelisten

opmerksom pa darlig net forbindelse
Personalet gares opmarksom pa at udvise
talmodighed nar der logges pa mobilen om
morgen.

Der er desuden udleveret tablet til brug, i stedet
for mobil telefon.

Personalet opfordres til at bruge superbrugerne

Fysiske forhold
De biler vi har til rddighed er ikke optimale til
leenger koreture. Feks er der ingen fartpilot 1.

Personalet opfordres til at melde ud hvilke
keretgjer der naeste gang skal leases

Indeklima:
Der klages over stgj og man bliver forstyrret i
arbejdet

Der er droeftet pd gruppemeder at der skal tages
hensyn til hinanden, og ikke udvise en hojlydt
adfeerd 1 arbejdslokaler.

Sygefraver:
Det er opslidende at have syge kollegaer, da
man sa selv skal have al overblik pa kerelisterne

Ved lenger tids sygefraver tilstraebes det at
bruge sé fa forskellige aflosere som muligt.




Varnemidler:

Det er oplevet at komme ud til borger, som der
skal bruges hygiejniske restriktioner omkring
plejen, at vernemidlerne ikke er i hjemmet.

Hele personalet gruppen er ansvarlig for at
vaernemidler findes i borgeres hjem.

Manglende snerydning ude hos borger

Personalet md henvende sig til borger om
manglende snerydning, belysning osv, for at fa
tingende bragt i orden.

Kompetanceudvikling:
Medarbejder har ikke féet tilbudt MUS samtale
Manglende kompetence udviklingsplan

Teamleder er i gang med MUS samtaler og de
vil veere aftholdt inden udgangen af dette ar. Der
bliver lavet en aftale skema /kompetence
udviklingsplan pa hver medarbejder med
opfelgning om et ér.

Psykiske forhold:

Medarbejder har ikke tid til at dokumentere, og
foler ikke de har indflydelse pé arbejdet i
hverdagen

Der er udleveret en tablet/mobil telefon til hver
medarbejder sd der kan dokumenteres pa ruten.
Teamleder sorger for at inddrage medarbejder 1
den daglige arbejde med planer osv, der kores
selvvalgt arbejdstid i vores omrade s& man har
meget indflydelse pé at bestemme sin arbejds-
tider.

Fysiske forhold:
Arbejdspladsens rygepolitik

Der tilbydes ryge stop kurser igennem varde
kommune og dette er gratis. Man kan finde info
omkring det pé ’vores varde’.

Fysiske forhold og teknologi:
-Ikke altid PDA vil opdateret
-lukker ned for programmet
-dérlig netveark

-rygepolitik hos borger
-bedre indeklima

Vi udskifter de gamle telefoner med sidste nye
model, sd netvaerk og opdatering, og lukke ned
for programmet, ikke opleves.

Der er en rygepolitik for borger, vi er selv
ansvarlige for at informere borger om denne.
Der bliver lobende renoveret pd ind mede
steder. Vi er opmarksom pa at fa luftet ud flere
gange ugentligt. Der er lavet flere lokaler, sa
man bedre kan finde arbejdsro.

IT:
medarbejder foler sig ikke tryg ved
mobil/dokumentation

Mere intensiv undervisning ved vores
superbruger til personalet.

Arbejdsopgaver/ansvar.:
Medarbejder som er uenige angidende
arbejdsopgaver/ansvar fra ledelsen

De medarbejder som det drejer sig om, vil blive
indkaldt til en samtale. Den skulle gerne vise
hvor ansvar/forventninger kan blive afstemt, for
begge partner,.

Biler:
-Indstillings muligheder er for darlige
-Ind og udstigning er ikke tilfreds stillende

Vil vil bede om at fa vores AMR med til naste
kobs/leasings aftale for biler

Arbejdsulykker:

Der er lavet handleplaner pa alle ulykker, og der
folges op pa alle ulykker hver 6 mdr

Net forbindelse:
Darlig net forbindelse, vi bliver smidt af

Vi har faet nye PDA og tablet. Superbruger skal
bruges mere til undervisning




Fysiske forhold hos borger:
Der er manglende plads i nogle hjem

Der skal udfyldes APV pa borger og ud fra den
beskrives tiltag.

Der skal laves undervisning i brugen af APV
skema

Sygefraveer:
Manglende opfelgning pa sygefraver

Fokus pa de raske medarbejder
Oplysning om fravearsstatistik
Debat pa gruppemeoder

Sygefraver:
Utilfredshed med ledelsen

Personalet har pligt til selv at melde tilbage til
ledelsen hvis arbejdsplanen ikke passer med
mangden af arbejde, sdledes at der kan findes
en lgsning pa problemet

Der er pligt til ugentligt at tjekke 5 uger frem pé
tjenstetidsplanen

Laese om de borger der stir pa kereplanen

Stole pa hinanden kollegaer imellem.

Der opfordre fra ledelsen til at gé til den der kan
lgse problemet.

Psykiske forhold:

-Den naermest leder er ikke god til at planlegge
arbejdet og lytter ikke.

-manglende indflydelse og beslutning om
arbejdet

-arbejdet har ingen betydning, og vil ikke
anbefaling andre at soge arbejde pa
arbejdspladsen

-hejt procent der angiver at vere udsat for vold

-teamleder tager problematikken op, s& den kan
uddybes, og kortligges og handles pa
-Opfordret personen til at kontakte teamleder
eller AMR

- trusler om vold har fyldt meget, der har
lebende vere samtaler og sparring.

Psykiske forhold:

-Paskennelse, der opleves manglende
paskennelse fra ledelsen

-det er tungt at man skal tage stilling til andres
menneskers personlige problemer

-Der kan altid arbejdes pa forberedelse.

Der er en droftelse om, at tavshed ikke er
belonning.

-det er en del af vores fag, at varetage andre,
bade fysisk og psykisk. Der henvises til at
sparre med kollegaer, og ledelsen

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Felles MED fremsendes til:




Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)
Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@varde.dk)

Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast (kakk@varde.dk)

@vrige: Ragnhild Sigaard (rasi@varde.dk)

Dok. 122622-15


mailto:lean@varde.dk
mailto:bilc@varde.dk
mailto:kakk@varde.dk
mailto:rasi@varde.dk

Bilag: 3.9. APV afrapportering 2015 - Centeromrade Syd@st

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165578/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV

2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lest og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lose, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere

parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus

kan du treekke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV: Centeromride SydOst

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Arbejdspres og stress

Forskellige tiltag pa de enkelte plejecentre, hvor
fokus er pd samarbejde mellem medarbejdere,
overskuelig fordeling af arbejdsopgaver,
systematik i hvordan nogle praktiske opgaver
skal lgses.

Mobning

Afholdt fellestemadag med Videns center for
arbejdsmiljo. AMR gruppen arbejder med
resultaterne fra dagen med henblik pa at arbejde
med og italesatte trivsel og arbejdsglede ud fra
vinklen medarbejder, gruppen og ledelsen.

Problemer med smerter i fingre ved brug af
fijernbetjeninger — isaer ved loftlifte.

Samarbejde med hjelpemiddeldepotet om
indkeb af hjelpemiddel der kan afhjelpe
problematikken, og afhjelpe langvarige
arbejdsskader.

Segt midler ved risikostyringspuljen.

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Feelles MED fremsendes til:
Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)

Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@varde.dk)

Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast (kakk@varde.dk)

Ovrige: Ragnhild Sigaard (rasi@varde.dk)



mailto:lean@varde.dk
mailto:bilc@varde.dk
mailto:kakk@varde.dk
mailto:rasi@varde.dk

Dok. 122622-15



Bilag: 3.10. APV-afrapportering 2015 - Sygeplejen

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165569/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV

2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lest og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lgse, fordi man ikke havde kompetencen eller lesning involverer flere

parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus

kan du treekke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Mangelfuld undervisning i forflytning

Varm og ter luft inde

nske om mere information

Manglende belysning i beboernes soveverelse

Manglende samarbejde mellem grupper

Mangelfuld rengering hos beboerne

Regler for handtering af fraver og muligheder
for tilbagevenden

Struktur pd undervisning og vejledning.
Anvende degnrytmeplanerne

Aftalt vi prover med mere udluftning

Lokal leder sikrer generel information til alle/
veerd at vide mappen laeses af medarbejderne

Pedel kaber og opsetter lamper

Der har veret ivaerksat proces det pageldende
sted og labende opfelgning pd gruppemeder

Kvalitetsstandarder gennemgées og lokale
udfordringer handteres af leder

Taget op lokalt

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Onske om overfaldsalarm til nattevagt pa
Tistrup plejecenter, hvor man gar alene

Problematikken er sendt til leverander af
alarmsystemet, men ikke lost

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Feelles MED fremsendes til:
Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)



mailto:lean@varde.dk

Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@varde.dk)
Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast (kakk@varde.dk)
@vrige: Ragnhild Sigaard (rasi@varde.dk)

Dok. 122622-15


mailto:bilc@varde.dk
mailto:kakk@varde.dk
mailto:rasi@varde.dk

Bilag: 3.11. APV-afrapportering 2015 Sygeplejen

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165564/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV

2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lest og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lose, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere

parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus

kan du traekke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV: Sygeplejen

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Lydforhold pa kontorer pa loftet, Lerpoatve;,
ikke optimale

Aktuelt ikke lost. Plan skal udfaerdiges.

Lokaleindretning pa Lerpotvej

De planlagte lgsninger er gennemfort

Teamarbejde 1 Akutfunktionen

HR-aktivitet

APV iborgernes egne hjem Pjece udarbejdet

Team Hjelpemidler koblet pa

I gang med udarbejdelse af felles skema i Avaleo
IT Udskiftning til sterre skerme

Indkeb af tablets til alle ruter
Arbejdstempo Bedre kendskab til data for indsatser/planlagt tid —

ledelsesmassig opfelgning indenfor den
okonomiske ramme.

Bedre kendskab til beslutninger via etablering af
den elektroniske Hdndbog

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Manglende belysning pd gaden "Toften” ved
adgangsforhold til arbejdspladsen fra p-plads
ved Lerpgthallen og til garden pa Lerpoatvej

Ventetid fra Vej — har ikke haft tilstraekkelig
prioritering

Uniformer

Udbudsathengig

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Feelles MED fremsendes til:
Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)
Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@yvarde.dk) Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast

(kakk@varde.dk) @vrige: Ragnhild Sigaard (rasi@varde.dk)



mailto:lean@varde.dk
mailto:bilc@varde.dk
mailto:kakk@varde.dk
mailto:rasi@varde.dk

Bilag: 3.12. APV-afrapportering 2015 Social og Sundhed -

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165560/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV
2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lest og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lose, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere
parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus
kan du treekke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen: Hvordan er den lost:
Flere medarbejdere angiver, at de ikke har tid Det er taget op pd MUS-Samtaler med de
nok til deres arbejdsopgaver enkelte medarbejdere.

Der holdes lebende moder mellem teamleder og
medarbejder vedrerende arbejdsopgaver.
Der har varet aftholdt temadage omkring
kerneopgaven blandt andet mhp. prioritering af

opgaver.
Indeklima, stgj og plads pa Titan Vi er flyttet i nye lokaler pa Bytoften.
Enkelte medarbejdere er ikke klar over, hvad de | Vi skal have informeret medarbejderne i
skal gere, safremt der sker en uforudset brandinstruks pa Bytoften og denne instruks
handelse. skal sidde i AMR-mappen til orientering for nye
medarbejdere.

Udfordringer i arbejdsmiljoet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen: Hvorfor kunne den ikke loses:

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Felles MED fremsendes til:
Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)
Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@varde.dk)

Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast (kakk@varde.dk)

@vrige: Ragnhild Sigaard (rasi@varde.dk)

Dok. 122622-15



mailto:lean@varde.dk
mailto:bilc@varde.dk
mailto:kakk@varde.dk
mailto:rasi@varde.dk

Bilag: 3.13. APV-handleplaner 2015 Samstyrken

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 165554/15



Virksomhedens tilbagemelding til dreftelse i Felles MED-udvalg pa APV

2015

Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lest og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lose, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere

parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus

kan du treekke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen: Hvordan er den lost:

Pr. 1. juli 2015 fusionerede Krogen med o

Handicap, Bo og Beskaftigelse til én
virksomhed: Samstyrken.

Nyt MED-udvalg er valgt og har haft
opstartsmede 1 august samt ét regulert made i
september. Der er udarbejdet ny forretningsoden
og drshjul for aktiviteterne i MED.

Der udarbejdes falles verdier, retningslinjer og
aftaler, som forankres i hele organisationen via en
feelles elektronisk handbog.

APV opstartes i Samstyrken ud fra ovenstaende
tiltag.

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Felles MED fremsendes til:
Social, Sundhed & Arbejdsmarked: Lena M. Andersen (lean@varde.dk)

Born & Unge: Birthe Laustrup (bilc@varde.dk)

Plan, Kultur & Teknik: Kathrine Kielgast (kakk@varde.dk)

Ovrige: Ragnhild Sigaard (rasi@yvarde.dk)

Dok. 130580-15



mailto:lean@varde.dk
mailto:bilc@varde.dk
mailto:kakk@varde.dk
mailto:rasi@varde.dk

Bilag: 4.1. Overblik over fraver social og sundhed januar 2014-oktober 2015 -
Mappel.pdf

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskeftigelse
Mgdedato: 10. december 2015 - KI. 13:30

Adgang: Aben
Bilagsnr: 167648/15



Sygdoms- Varde Kommune Social og
fraveer (%) Sundhed
incl. helligdage
Oktober 2014 5,67 6,24
November 2014 6,54 6,42
December 2014 6,11 6,22
Januar 2015 6,10 6,11
Februar 2015 6,29 5,62
Marts 2015 6,01 5,51
April 2015 5,06 4,87
Maj 2015 5,17 4,70
Juni 2015 5,11 4,30
Juli 2015 3,11 3,20
August 2015 4,23 4,19
September 2015 5,25 5,63
Oktober 2015 5,16 6,04
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Oktober November December Januar 2015 Februar Marts 2015 April 2015 Maj 2015 Juni 2
2014 2014 2014 2015
e \/arde Kommune Social og Sundhed
Gennemsnitli
g Antal medar- Andel Sygdoms-
leengde af . fraveer (dg.)
bejdere med medar- syge .
sygdoms- %) incl.
perioderne helligdage
(dg.)
Organisatorisk enhed Fraveersarsagskoder. %
Staben Social og Sundhed |Fraveer vedr. sygdom 3,24 1.829 2.540 72,01 34.697,19
Staben Social og Sundhed Arbejdsskade 10,92 35 2.540 1,38 549,13
Staben Social og Sundhed Nedsat tjeneste 0,86 157 2.540 6,18 2.324,53
Staben Social og Sundhed Delvist syg 0,47 42 2.540 1,65 21,79
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